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01 — CONTEXTO E INTRODUCCION

Punto de partida.

El cliente es una pyme de logistica radicada en Mar del Plata que opera con una
flota de choferes contratados —entre proveedores fijos y eventuales — prestando
servicio a clientes corporativos y operadores zonales.

Su operacién diaria —carga de viajes, control de gastos, cdlculo de liquidaciones a
choferes, gestién de documentacion de proveedores— se administraba integramente
sobre Google Sheets, con planillas separadas, formulas manuales y archivos sueltos en
Drive.

En un contexto de avances tecnoldégicos y desafios constantes, los responsables
decidieron buscar nuevas herramientas que les permitieran dinamizar tareas
cotidianas, ganar eficiencia y disponer de mejor informacion.

Primeros pasos

El enfoque inicial fue seguir las recomendaciones y pedidos del cliente lo mas al pie de
la letra posible, dado que se trata de una empresa tradicional en su esquema y un
rubro sensible a cambios grandes.

En las primeras reuniones se buscé conocer el funcionamiento general de la
empresa y las tareas concretas de las personas administrativas que utilizarian
la herramienta.

Con esa informacion, se planificdé una primera intervencién: agregarle a Google Sheets
una capa de automatizacién que permitiera visualizar datos, armar liquidaciones vy
generar PDFs sin salir de la planilla.

El primer hito

Esta primera version incorpordé un menu de herramientas dentro de Sheets para
acceder a funciones automatizadas: armado de liquidaciones, generacién de
PDFs y actualizacion de formularios. Fue suficiente para resolver el corto plazo,
pero rapidamente dejoé ver sus Iimites.



EL PUNTO DE PARTIDA — VISUALMENTE

As| era antes.

La operacidon se llevaba sobre tres planillas independientes de Google Sheets,
sin relaciones entre si, con datos cargados a mano y sin validar.
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02 — EL PIVOTE

De Sheets a webapp.

A medida que la version sobre Google Sheets se usaba en produccidn, aparecieron limitaciones
gue no podian resolverse desde la plataforma:

Velocidad de respuesta

Google Sheets se hizo lento. A medida que crecia el volumen de datos cargados, cada
vez que el cliente abria un formulario o pedia un calculo cruzado, la planilla tardaba
mas en responder. Esas esperas, sumadas a lo largo del dia, rompian el ritmo de trabajo
y empezaban a generar errores por apuro.

Sheets no esta hecho para usarse como una base de datos viva

Una planilla es ideal para mirar y analizar informacién, pero no para que tres personas
estén creando, modificando y borrando registros al mismo tiempo, todos los dias.
Tareas simples —cambiar el dato de un viaje, eliminar un duplicado— se volvian fragiles:
dos personas editando lo mismo terminaban pisandose los cambios.

Los datos no estaban ordenados

Cada celda era texto libre. Choferes, destinos y clientes se tipeaban a mano cada vez, y
aparecian variantes del mismo dato: "Buenos Aires", "Bs As" y "Bs. As." convivian en la
misma planilla como si fueran tres lugares distintos.

Esto suena menor pero es el problema gque mas cuesta caro: cuando el cliente queria
saber "icuanto facturamos viajando a Buenos Aires este mes?", el sistema necesitaba
reconocer que las tres variantes eran lo mismo. Sin esa estructura, todo reporte se
transformaba en un trabajo manual de budsqueda y limpieza.

La informacion estaba dispersa en muchos archivos

Las tarifas vivian en una pestana, los viajes en otra, las liquidaciones en otra, y los
documentos de proveedores eran recortes de pantalla guardados en carpetas
sueltas de Drive.

La propuesta

Le propuse al cliente migrar a una aplicacién web propia, con base de datos
relacional, formularios validados y una interfaz pensada para el caso de uso real.



ANTES DESPUES
- Google Sheets + GAS - Aplicacion web propia
- Féormulas manuales - Calculos automaticos
- Texto libre sin validacion - Datos validados y normalizados
- Archivos sueltos en Drive - Drive organizado por proveedor
- Sin roles ni permisos - Acceso diferenciado por rol
\ J

La transicion fue progresiva. Primero se introdujo Google Forms como puente para que
el cliente se acostumbrara a una carga de datos estructurada. Después, una aplicacién
web propia reemplazé por completo la interaccion con planillas. Toda la légica del
sistema se reescribié desde cero.

03 — ALCANCE Y DESAFIOS

Los problemas a resolver.

| l.Liquidaciones manuales y propensas a error

El cliente armaba cada liquidacién a mano, cruzando viajes, gastos y tarifas en distintas
pestanas de Sheets y arrastrando formulas de suma cada vez. Una liquidacion insumia
horas de trabajo, y cualquier modificacién obligaba a rehacer calculos.

2. Informacioén dispersa, sin fuente Unica de verdad

Tarifas, viajes, liquidaciones y documentacién de choferes vivian en archivos
separados. No habia forma de responder preguntas basicas —";cuanto le debo a este
chofer este mes?"— sin abrir tres planillas y armar el calculo de cero.

3. Duplicidad de datos por falta de tablas maestras

Sin entidades normalizadas, cada registro se escribia como texto libre. Las
variantes ortograficas de un mismo destino o un mismo cliente convivian en la
base, inflando el tamafio de los archivos y haciendo imposible cualquier reporte
agregado.



4. Documentacion de proveedores sin trazabilidad

Los documentos de cada chofer —habilitaciones, seguros, vencimientos— se guardaban
como capturas o PDFs sueltos. No habia forma centralizada de saber qué proveedor tenia
qgué papel al dia.

Requerimientos del cliente

- Mantener un flujo de trabajo familiar (no querian "otra herramienta mas" con curva
de aprendizaje empinada).

- Generar PDFs de liquidaciones, para reemplazar los recortes de pantalla.

- Que los choferes pudieran ver sus propios viajes, gastos y liquidaciones sin acceder al
sistema completo.

- Notificaciones automaticas a proveedores sin obligarlos a instalar nada nuevo.

04 — SOLUCION Y ARQUITECTURA

CoOmo se resolvio.

Una webapp con cuatro moddulos principales —Logistica, Liquidaciones,
Administracién y Configuracién— accesibles desde un sidebar Unico, con sistema de
autenticacién y permisos por rol.

COmo estd construido el sistema

El sistema combina cuatro piezas. Una aplicacion web que el cliente usa desde el
navegador (igual que entra a Gmail o a su home banking). Un motor de procesamiento
gue se encarga de la l6dgica de negocio: validar datos, calcular liquidaciones, generar
PDFs. Una base de datos donde se guarda toda la informacién de forma ordenada. Y un
conjunto de integraciones con servicios externos que el cliente ya usaba: Google Drive
para documentos, Telegram para notificaciones a los choferes.



Usuario final

ADMIN - CONTABLE - OPERACIONES - EMPLEADO
N2

Aplicacion web
React

SPA — INTERFAZ DE GESTION

+ REST

Motor de procesamiento
Python + Django REST Framework

LOGICA DE NEGOCIO

&
Base (ile datos + acceso Drive API Notificaciones GenarEder BDE
Supab:s:?g’ig‘lgrseSQL Somentes e Hauidnenes
Roles y permisos
ROL ACCESO
Admin Gestion total del sistema
Contable Emision de preliquidaciones y liquidaciones
Operaciones Carga de viajes y gastos
Empleado Visualizaciéon de viajes, gastos, liquidaciones propias y carga de

documentacién

Integraciones
- Telegram Bot — canal de notificaciones a proveedores. Envio automatico de
PDFs de preliquidacion y liquidaciéon al chofer correspondiente.

- Google Drive APl — almacenamiento y lectura centralizada de documentacion.
Cada proveedor tiene su carpeta y el sistema indexa qué archivos cargo.

- Generacién de PDFs — emisién de comprobantes respetando el formato que la

empresa ya emitia manualmente.



05 — RECORRIDO POR FUNCIONALIDADES

Qué hace el sistema.

| Dashboard

Pantalla de entrada del sistema. Sidebar con los cuatro mdédulos principales y sesién activa
con rol asignado.

e Dashboard

W Logisica - Creacion pendiente
E Liquidaciones v

£ Administracion -

& Configuracion

Logistica — Viajes

Listado filtrable por fecha, chofer, cliente y estado. Cada viaje guarda origen, destino,
remito, tarifa aplicada y proveedor asignado. Exportable a planilla.

= Viajes s

W Logistica -~
FILTROS
[ 18/05/2026 | 25/05/2026 2 Buscar chofer “hente - Estado - Limpiar
§ castos

B uauidaciones ~

£ Administracion  ~

o Conbguracion FEcHA prOVEEDOR cuENTE  DEsTING REMITO PRECIO  ESTADO
20572026 I Fafama Buencs aires - Mar del plata i Habilitado e
200572026 £ Fepams Buenocs Aires - Savio 1 Habilitado 7
200572026 # Fupita Savio Mar del Plata - Zona Mar del Plata z § Habilitado 7
1WS2026 r Fernita TASA Logistica - Mar del Plata z Habilitade 7
1WS2026 £ Frpaim Savio Mar del Plata - TASA Fabma B Habilitado 7
1W52026 r Erpaa Savio Mar del Plata - TASA Fabma z Habilitade 7
1852026 € Byt Buenos Aires Corupel - Buenos Aires - Mar del Plata F Habilitade 7

Usuaric
. & 18/572026 3 i Buenos Aires - Savio 1 Habiltade /
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05 — RECORRIDO POR FUNCIONALIDADES

| Logistica — Gastos

Registro de gastos asociados a viajes y proveedores (combustible, adelantos, varios).
Vinculables a una preliquidacion para descontarse del adeudado.

LOGISTICA

Liquidaciones — Preliquidaciones

Generacion automatizada por proveedor y rango de fechas. Calcula sin IVA, con IVA, gastos y
monto adeudado. Workflow de estados: pendiente » enviada » confirmada/rechazada » liquidada.
El proveedor recibe el PDF por Telegram para revisar.

Preliquidaciones

LD.dev — 10 —
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05 — RECORRIDO POR FUNCIONALIDADES

Liquidaciones — Liquidaciones definitivas

Conversidén de la preliquidacién aprobada en liquidacién con N° de factura y fecha de pago.
Genera el PDF final con el formato exacto que la empresa ya emitia.

Liquidaciones

| NUEVA LIQUIDACION
N Factura Focha de pago
Proveedor v B 25/05/2026
I HISTORIAL — TODOS LOS PROVEEDORES
" FECHA PERIODO PROVEEDOR | CHOFER FACTURA FECHA PAGO ESTADO PAGO CON IVA GASTOS ADEUDADO ACCIONES
2 131572026 152026 ~ 12152026 - 13572026 Pagada L & O v
1 - - - Pagada 9 s O -

Administracion — Documentacion de proveedores

Vista por tarjeta de cada proveedor con su estado de Drive, categoria y datos de contacto.
El botdn "Actualizar" reindexa los documentos cargados en su carpeta.

Documentacion de proveedores

tualizar
Consulta los archivos cargados por cada proveedor en su carpeta de Drive © IR E

= ——— N - [ —
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—— -
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Jero SINSEMI Drive configurado 3ero SEEE e — 3ero SINSEMI Dvive configurado
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3ero SINSEMI Drive configurado Categorla1  Sin carpeta Drive
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05 — RECORRIDO POR FUNCIONALIDADES

Configuraciéon — Telegram
Panel para vincular cada proveedor con su chat_id de Telegram. Indica estado del bot,
webhook y proveedores configurados. Es el canal por el que viajan automaticamente los PDFs

de preliquidacién y liquidacion.

Configuracion

Telegram
vaslat

e reCATION Con penvesdones medante s

A

Carall de ¢

() Telegram no permite escribirle a un numero direclamente desde un bol. El proveeder primero debe abrir el bot y enviar fstar; despues se carga su chal_id aca,

AP O G O] S w0k Prendentes
' Buscar chats

Chats reoentes ded bof

=i Proveedores configurados 11

Nota. Los datos visibles en los screenshots se anonimizaron por privacidad
del cliente. Las funcionalidades, métricas y workflows mostrados

corresponden al sistema en produccion.



06 — RESULTADOS E IMPACTO

El antes y el después.

+280 Horas - clicks

VIAJES
CARGADOS ARMADO DE LIQUIDACION

El proceso que insumia horas de cruce
Desde el go-live hasta el 25/05/2026, de planillas y férmulas hoy se

con la operaciéon migrada al 100% fuera
de Sheets manuales.

resuelve seleccionando proveedor y
periodo.

10+ 100%

USUARIOS PROYECTADOS MIGRACION COMPLETADA
Capacidad planificada: 1 admin, 1 Toda la operacion logistica diaria
contable, 1 operaciones y 7-10 salié de Sheets y se administra desde
empleados (proveedores) con vistas la webapp.

propias.

Lo que el cliente ya no hace

- Cruzar planillas de Sheets para armar liquidaciones.
- Tipear manualmente destinos y choferes con sus variantes ortograficas.
- Buscar documentacién de proveedores en carpetas dispersas de Drive.

- Recalcular féormulas cada vez que cambia un dato.

Lo que ahora puede hacer

- Generar una preliquidacion seleccionando proveedor y periodo, en segundos.
- Enviar automaticamente el PDF al chofer por Telegram.
- Consultar el estado documental de cualquier proveedor desde una sola vista.

- Tener una fuente Unica de datos para cualquier reporte futuro.



COmo esta construido.
| Stack técnico

Para lectores con perfil técnico, esta es la lista detallada de tecnologias
gque componen el sistema:

CAPA TECNOLOGIA

Frontend React

Backend Python - Django REST Framework
Base de datos + Auth Supabase (PostgreSQL)
Almacenamiento documental Google Drive API

Mensajeria Telegram Bot API

Generacion de documentos PDF programatico

Aprendizajes del proyecto

01

Lo mas valioso no fue el cédigo, fue entender el negocio.

Antes de escribir una linea, hubo varias reuniones para mapear como funcionaba
realmente la operaciéon. Cada decision técnica —separar preliquidacion de
liquidacién, vincular Telegram a proveedores, indexar Drive por carpeta— vino de un
problema concreto que el cliente tenia resuelto a mano.

02

Migrar progresivamente bajé la fricciéon al minimo.

Pasar de Sheets a webapp en un solo salto habria sido inviable. Google Forms como
puente intermedio dio tiempo al cliente para acostumbrarse a la I6gica de carga
estructurada antes de ver una interfaz nueva.

03
Las tablas maestras son la decisién silenciosa mas importante.

El 80% del valor del sistema viene de algo invisible para el usuario: normalizar
choferes, clientes, destinos y tarifas en entidades reales. Es lo que hace posible
cualquier reporte futuro.




de

DN

Lorenzo Diel - Desarrollo

ld.devarg@gmail.com
linkedin.com/in/lorenzo-diel

github.com/LD-devarg


https://www.linkedin.com/in/lorenzo-diel-305aa8129/
https://github.com/LD-devarg
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